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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
(далее ДОГОВОР)
          г. Набережные Челны

 


                            «11» мая 2022г.
1. Предмет договора
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «ЗАВОД «ПРОФТЕРМО», в лице Управляющего-ИП Цвеера Анатолия Эрвиновича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель» обязуется оказать услуги по термической обработке деталей и заготовок различного назначения, далее «Изделия», по заявке «Заказчика», а «Заказчик» обязуется принять и оплатить оказанные услуги на условиях настоящего Договора.

1.2. Факт оказания услуг по термообработке «Исполнителем» подтверждается актом выполненных работ (услуг) либо универсальным передаточным документом, далее УПД, который подписывается представителями Сторон.

2. Обязанности сторон 
2.1. Обязанности «Заказчика».
2.1.1. «Заказчик» обязан до начала поставок своих изделий согласовать с «Исполнителем» конструкторско-технологическую документацию, технические условия, места замеров и методы контроля качества термообработки обрабатываемых изделий. Изменение согласованной документации в одностороннем порядке не допускается.

2.1.2. «Заказчик» обязуется направлять «Исполнителю» письменную заявку (по электронной почте) на оказание услуг по термообработке согласованной номенклатуры изделий не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемого времени поставки изделий. На несогласованную номенклатуру изделий «Заказчик» направляет чертежи для проработки и согласования. Заявка считается принятой «Исполнителем», если он не выразит по ней замечаний в течение 2 (двух) рабочих дней. 

2.1.3. «Заказчик» обязуется поставлять изделия с сопроводительными документами с указанием количества и себестоимости изделий. Также на каждое наименование/номенклатуру должна поставляться Бирка приема деталей на термообработку (Приложение 1).
2.1.4. Датой передачи изделий на обработку считается дата отметки «Исполнителя» о получении изделий в накладной.
2.1.5. Изделия, поставляемые на термообработку, должны быть чистыми, промытыми, сухими, без заусенцев и стружки. С каждой партией изделий, каждого наименования поставляется, минимум, один образец-свидетель, идентичный изделию по сечению и марке стали, для проведения входного разрушающего контроля (анализа) качества стали перед термообработкой, контроля качества термообработки в последующем. Необходимость проведения входного контроля определяет «Исполнитель». Поставка образцов-свидетелей обязательна для сталей обыкновенного качества по ГОСТ 380 (например, Ст.3; Ст.5); качественных сталей по ГОСТ 1050 (например, 20; 45); ГОСТ 4543 (например, 20Х, 40Х); ГОСТ 14959 (например, 65Г); инструментальных нелегированных сталей по ГОСТ 1435 (например, У7, У8); инструментальных легированных сталей по ГОСТ 5950 (например, 9ХС, Х12МФ, 5ХНМ, 4Х5МФС, 3Х3МЗФ).


2.1.6. Доставка изделий «Исполнителю» и вывоз готовых изделий осуществляется транспортом «Заказчика» и за его счет в многооборотной возвратной таре, которая является собственностью «Заказчика». Тара «Заказчика» должна обеспечить погрузочно-разгрузочные работы с использованием вилочного погрузчика, транспортировку погрузчиком, перемещение с использованием кран-балки. При поставке изделий без тары, «Заказчик» осуществляет разгрузку изделий в тару «Исполнителя» и обратно после термообработки своими силами.
2.1.7. Риск случайной гибели и случайного повреждения изделий переходит к «Исполнителю» в момент их передачи «Заказчиком» для оказания услуг по термообработке на складе «Исполнителя».
2.1.8. Изделия, направленные для исполнения условий настоящего Договора, передаются «Заказчиком» в месте нахождения «Исполнителя». 
2.1.9. Сдача изделий на термообработку и приемка изделий после выполнения услуги по термообработке выполняется на складе «Исполнителя» экспедитором или водителем-экспедитором «Заказчика», или иным лицом по доверенности «Заказчика»

2.1.10. «Заказчик» обязуется принять изделия, прошедшие термическую обработку, в течение 2-х рабочих дней с момента уведомления о готовности изделий и произвести оплату за оказанные услуги в соответствии с п. 4.1 настоящего Договора.. 
2.1.11. Срок бесплатного хранения изделий «Заказчика», прошедших термическую обработку, после уведомления его «Исполнителем» о готовности к отгрузке составляет 14 календарных дней. Уведомление «Заказчика» может быть произведено с помощью телефонной (сообщение по средством cмс, сообщение в мессенджере WhatsApp, Viber, Telegram и т.п.), электронной или факсимильной связи. При превышении срока бесплатного хранения изделий «Заказчика», прошедших термическую обработку, «Исполнитель имеет право взимать с «Заказчика» плату, определенную тарифами «Исполнителя» (исходя из стоимости 300 рублей за один м3 в сутки). «Исполнитель» осуществляет ответственное хранение изделий «Заказчика» сроком до одного месяца, исчисляемого с момента истечения срока бесплатного хранения изделий на территории «Исполнителя». 

2.1.12. По истечении одного месяца хранения изделий, за утрату, недостачу или повреждение хранимых изделий, «Исполнитель» отвечает лишь при наличии с его стороны умысла или грубой неосторожности.

2.1.13. По истечении одного месяца хранения изделий на территории «Исполнителя», последний запрашивает «Заказчика» по поводу указаний относительно дальнейшей судьбы изделий.

Если «Заказчик» не даст указаний относительно судьбы изделий в течение семи суток после получения запроса по телефонной, электронной или факсимильной связи, «Исполнитель» вправе по своему усмотрению возвратить такие изделия «Заказчику» за счет последнего или в установленном порядке реализовать груз по договору купли-продажи, исходя из подтвержденной сопроводительными документами цены изделий или при отсутствии таких документов исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, либо на основании экспертной оценки, или утилизировать данные изделия.

В случае реализации изделий, средства, вырученные «Исполнителем» от его продажи, за вычетом причитающихся «Исполнителю» платежей за оказанные услуги по термической обработке и хранение изделий, а также затрат, связанных с реализацией изделий, возвращаются «Заказчику.
2.1.14. Прием оказанных услуг производится по акту выполненных работ (услуг) либо УПД, который подписывается уполномоченными представителями сторон. В случае отказа «Заказчика» от подписания вышеуказанного документа, он в течение 5-ти рабочих дней представляет «Исполнителю» письменное обоснование отказа. В случае непредставления письменного обоснования отказа, акт выполненных работ (услуг) либо УПД, подписанный одной стороной («Исполнителем»), будет свидетельствовать о выполнении «Исполнителем» всех условий Договора и являться основанием для проведения окончательных расчетов.
2.2. Обязанности «Исполнителя».

2.2.1.  «Исполнитель» обязуется принять изделия «Заказчика» и оказать услуги по их
термической обработке. Срок исполнения оказания услуг по термообработке «Исполнителем» оговаривается при согласовании заявки «Заказчика». При отсутствии согласованной обеими Сторонами заявки, сроки исполнения оказания услуг по термообработке оговариваются индивидуально с «Заказчиком», при поступлении деталей на склад «Исполнителя».

2.2.2. В случае возникновения у «Исполнителя» обстоятельств, исключающих возможность выполнения условий настоящего Договора, «Исполнитель» обязан уведомить «Заказчика» в письменной форме с указанием фактов возникших обстоятельств и предполагаемого срока возврата к исполнению условий настоящего Договора.

2.2.3. «Исполнитель» на следующий рабочий день, с даты приемки изделий, выставляет «Заказчику» счет/счет-договор на предоплату на оказание услуг по термической обработке на каждую заявку.
2.2.4.  «Исполнитель» обязан немедленно предупредить «Заказчика», и до получения от него указаний, приостановить работы по термообработке при обнаружении:
а) непригодности или недоброкачественности представленной «Заказчиком» технической документации или несоответствия переданных для термообработки изделий указанной документации.

б) при выявлении по результатам анализа перед термообработкой отклонений по качеству стали, таких как:

- нарушение сплошности металла (дефекты металла по ГОСТ 21014, ГОСТ 19200);

- дендритное строение металла;

- химическая неоднородность (ликвация);

- структурная неоднородность в металле, вызванная обработкой давлением (полосчатость);

- неметаллические включения крупнее 2 балла по ГОСТ 1778;

- разнозернистость;

- крупное зерно более 3 балла ГОСТ 5639;

- видманштеттова структура более 2 балла ГОСТ 5640;

- структурно- свободный цементит более 2 балла ГОСТ 5640;

- карбидная неоднородность, карбидная сетка для инструментальных легированных сталей ГОСТ 5950; цементитная сетка для инструментальных нелегированных сталей ГОСТ 1435;

- обезуглероженный слой.

2.2.4.1. При обнаружении несоответствий, указанных в п. 2.2.4 «Исполнитель» информирует «Заказчика» о вариантах термической обработки и возможных рисках разрушения изделий. «Исполнитель» и «Заказчик» согласовывают виды и параметры термической обработки. «Заказчик» в письменной форме уведомляет «Исполнителя» о не предъявлении претензий в случае разрушения изделий или несоответствия требований термообработки изделий чертежу (отсутствие твердости, заниженная твердость, пятнистая твердость), оплачивает проведенную термообработку.

2.2.4.2. При отсутствии образца-свидетеля и невозможности предоставить образец-свидетель по требованию «Исполнителя», детали запускаются на термообработку по классическим технологическим процессам для конкретных марки сталей. При получении отрицательного результата при термообработке по классическому технологическому процессу, при отсутствии образца-свидетеля, «Исполнитель» согласовывает с «Заказчиком» проведение анализа качества стали по детали разрушающим методом контроля. При наличии отклонений в качестве стали, перечисленных в п.2.2.4, «Заказчик» оплачивает проведенную термообработку. Дальнейшая обработка возможна согласно п.2.2.4.1 или «Заказчик» забирает детали без дальнейшей термообработки.

2.2.4.3.  В случае поставки деталей на термообработку сложной конфигурации: с тонкими сечениями; с переходами от тонких сечений к массивным; с прямыми и острыми углами, с отверстиями, которые могут быть концентраторами напряжений влекущие за собой разрушение изделий в процессе термической обработки, запуск изделий на термообработку возможен, только по согласованию с «Заказчиком» в письменной форме. Дальнейшие действия в соответствии с п. 2.2.4.1.

2.2.5. «Исполнитель» обязуется оказать услуги по термической обработке деталей и заготовок собственными силами.
2.2.6. В момент отправки «Исполнитель» обязуется передать представителю «Заказчика» следующие сопроводительные документы: накладная, бирка качества, счет на оплату/счет-договор, УПД либо акт выполненных работ (услуг) и счет-фактура.
2.2.7. Изделия после термообработки передаются представителю «Заказчика» на основании оригинала или отсканированной копии доверенности, выданной «Заказчиком». Отсканированную копию доверенности «Заказчик» обязан направить «Исполнителю» по электронной почте. «Заказчик» гарантирует идентичность содержания отсканированной копии доверенности и ее оригинала. Все риски и убытки, которые могут возникнуть в связи с расхождением между оригиналом доверенности и отсканированной копией, несет «Заказчик». При невыполнении условий, указанных в п. 2.2.7 настоящего Договора, «Исполнитель» вправе не производить передачу материалов после термообработки представителю «Заказчика».
3.  Качество
3.1. Приемка изделий по количеству и качеству производится в соответствии с Инструкциями Госарбитража СССР от 18.05.65г. № П-6 и № П-7, (с дополнениями и изменениями) в части не противоречащей законодательству Российской Федерации.
3.2. Система менеджмента качества «Исполнителя» должна отвечать требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015. «Заказчик» имеет право провести аудит производственного процесса термической обработки собственных изделий на рабочих местах «Исполнителя» и проверить функционирование СМК.

3.3. «Исполнитель» обязуется применять СМК, методы и средства контроля, гарантирующие
«Заказчику» соответствие услуг требованиям по качеству. В случае невыполнения согласованных технических требований или выполнение их не надлежащим образом «Заказчик» оставляет за собой право в дальнейшем на снижение объема заказа или отказ от исполнения настоящего Договора.
3.4. Качество оказываемых услуг, должно соответствовать конструкторской документации
и подтверждаться биркой качества или отрывным талоном Бирки приема деталей на термообработку (Приложение 1).

3.5. «Заказчик» имеет право проводить входной контроль изделий на соответствие КД.
3.6. При обнаружении в поставленной партии термообработанных изделий, не соответствующих требованиям КД, «Заказчик» вызывает представителя «Исполнителя» для проведения совместной проверки термообработанных изделий по качеству.
3.7. Если «Исполнитель», в течение 1 суток после получения уведомления в письменном виде, либо по телефону, не сообщил о своем решении в отношении забракованных изделий, или не обеспечил присутствие у «Заказчика» своего представителя, последний имеет право в одностороннем порядке, на основании Акта о несоответствиях, вернуть забракованные изделия «Исполнителю». Акт, на несоответствующие изделия, составляется по принятой у «Заказчика» форме. 
3.8.  «Исполнитель» вправе перепроверить возвращенные Заказчиком» забракованные по термообработке изделия, на соответствие количества и качества данным, указанным в Акте. При возникновении разногласий по результатам перепроверки, между «Исполнителем» и «Заказчиком» составляется двухсторонний акт. Проверка возвращенных после термообработки изделий проводится в 2-х дневный срок.

3.9.  В случае допущения брака по вине «Исполнителя», последний обязуется бесплатно доработать изделия, либо, при невозможности их исправления оплатить 100% себестоимости забракованных изделий, указанных в накладной при поставке указанной партии изделий.

3.10.  Для возмещения «Заказчику» затрат, из-за поставки «Исполнителем» изделий ненадлежащего качества, «Заказчик» направляет «Исполнителю» претензионное письмо и калькуляцию понесенных затрат.
3.11.  При обнаружении брака «Заказчиком», изделия возвращаются «Исполнителю» на перепроверку и последующее исправление либо списание в брак, партиями, в соответствии с исходящими документами «Исполнителя» (накладные, бирка приема деталей на термообработку ), исключающими перемешивание партий изделий. Максимальный срок предъявления претензий по браку - 3 месяца с даты приемки изделий «Заказчиком». 
4.  Цена и порядок расчетов
4.1. «Заказчик» производит оплату за оказанные услуги по термообработке на основании выставленного счета/счет-договора. В случае наличия у «Заказчика» перед «Исполнителем» задолженности по оплате, денежные средства, перечисляемые им в качестве оплаты стоимости оказанных услуг, изначально идут на погашение задолженности, независимо от назначения платежа.
4.2. Расчет производится путем перечислений денежных средств на расчетный счет «Исполнителя». Не допускается оплата в рамках договора прочими физическими лицами.
4.3. Оплата за услуги или иные платежи по Договору считаются произведенными со дня их получения «Исполнителем» (зачисления на счет «Исполнителя») в установленном ЦБ РФ порядке.
4.4. За неисполнение своих обязательств в установленный срок, одна из сторон вправе взыскать с виновной стороны пени в размере 0,1 % от суммы неисполненного обязательства за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы обязательств.
4.5. Сверка расчетов по настоящему Договору проводится между «Заказчиком» и «Исполнителем» не реже, чем один раз в год по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов, составляет и направляет другой стороне подписанный акт сверки расчетов в 2-х экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, факсограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Другая сторона обязана подписать акт сверки в течении 3-х рабочих дней со дня его получения или предоставить мотивированный отказ от его подписания с направлением своего варианта акта сверки расчетов. В случае неполучения ответа в течение 10-ти рабочих дней со дня направления стороне акта сверки расчетов, направленный акт считается согласованным и подписанным обеими сторонами.

4.6. При несоблюдении п.4.1 настоящего Договора со стороны «Заказчика», «Исполнитель» имеет право не отгружать «Заказчику» его изделия до полного погашения образовавшейся задолженности. При этом, «Исполнитель» имеет право применить действие п.2.1.11, п.2.1.12, п.2.1.13 и п.2.1.14 настоящего Договора.
5. Прочие условия
5.1. Условия настоящего Договора могут быть изменены и дополнены  «Исполнителем» в одностороннем порядке.

5.2. Если сторона, благодаря исполнению своего обязательства по настоящему Договору
получила от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том
числе не защищаемых законом, а также сведения, которые могут рассматриваться как
коммерческая тайна, то сторона, получившая такую информацию, не вправе сообщать её третьим лицам без согласия другой стороны. В противном случае, сторона, нарушившая условия настоящего пункта, возмещает все понесенные в связи с этим убытки другой стороны.
5.3. За нарушение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае невозможности
разрешения споров путем переговоров, все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Республики Татарстан. Решение Арбитражного суда является окончательным. 
5.4. В случае изменения адресов и банковских реквизитов Стороны обязаны письменно
известить об этом друг друга в течение 7 (семи) рабочих дней.

5.5. Во всем, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

5.6. Вся документация по настоящему договору (переписка, извещения, бухгалтерские документы и другие документы) должны направлять Сторонами в письменном виде (почтовым отправлением, по факсу, электронной почте и т.д).
Стороны признают юридическую силу документов, переданных по факсимильной связи и по электронной почте. Содержание факсимильной и электронной переписки Сторон признается в спорах доказательствами, имеющими юридическую силу, наравне с иными документами на бумажном носителе.
Электронная почта Исполнителя: mail@proftermo.ru   
5.7. Все уведомления (сообщения, документация, акты, счета/счета-договоры, счета-фактуры и т.д.), направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, будут считаться направленными надлежащим образом, если они отправлены с помощью системы юридически значимого обмена электронными документами СБИС, либо через системы юридически значимого обмена электронными документами других доверенных операторов ЭДО ФНС РФ.  Датой получения уведомления (сообщения, документация, акты, счета/счета-договора, счета-фактуры и т.д.) считается дата в извещении о получении (ИОП), сформированного в системе юридически значимого обмена электронными документами.

5.8. Настоящий Договор вступает в силу с момента выполнения любого из пунктов 2.1.3, 2.1.4 или 4.3 настоящего договора и действует до исполнения принятых обязательств по настоящему Договору. 
5.9. При возникновении обстоятельств исключающих возможность исполнения условий Договора, любая из Сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, предварительно письменно уведомив другую Сторону по Договору, не  позднее, чем за месяц до даты расторжения Договора».

5.10.  Нормы статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации не применяются к взаимоотношениям сторон настоящего Договора.
	
	
	

	
	
	


